
การตรวจราชการและนิเทศงาน 
กรณีปกติ เขตสุขภาพท่ี 4 

รอบท่ี 2 ป�งบประมาณ พ.ศ. 2565 
ประเด็น Big Rock : 30 บาท รักษาทุกที่ ไม่ต้องมีใบส่งตัว 

เขตสุขภาพที่ 4 

นพ.สุวรรณ เพ็ชรรุ่ง 

นายแพทย์เช่ียวชาญด้านเวชกรรมป�องกัน 
สสจ.นครนายก 



Big Rock 
โครงการ 30 บาทรักษาทุกท่ี ไม่ต้องมีใบส่งตัว 

 

Goal : ภายในป�งบประมาณ 2565 ประชาชนที่เจ็บป�วย ในเขตสุขภาพที่ 4 
สามารถไปรับบริการกับหมอประจําครอบครัวในหน่วยบริการปฐมภูมิทุกที่ และไม่ต้องมีใบส่งตัว 

0bj 1 :  หน่วยบริการในเขตสุขภาพที่ 4  
 สามารถดําเนินการตามหลักเกณฑ์การเบิกจ่าย 
 จากสํานักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ 
 ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

0bj 2 :  หน่วยบริการในเขตสุขภาพที่ 4  
 สามารถเช่ือมโยงข้อมูลการรักษาได้ทุกหน่วยบริการ 

 
 
KR 1.1  ความพึงพอใจของผู้ให้และผู้รับบริการ  
 ≥ ร้อยละ 80 
KR 1.2  ผู้รับบริการสามารถ รับบริการข้ามหน่วยบริการ 
 กรณี OP Walk in ระดับปฐมภูมิ ได้  ร้อยละ 100 
KR 1.3  ข้อร้องเรียนในระบบบริการ 30 บาทรักษาทุกที่ 
    เทียบกับข้อร้องเรียนทัง้หมดของแต่ละหน่วยบริการ  
   ≤ ร้อยละ 5 ในทุกไตรมาส 
 

 

KR 2.1 ภายในไตรมาสที่ 2: นครนายก 
 
KR 2.2 ภายในไตรมาสที่ 3: อ่างทอง สิงห์บุรี สระบุรี อยุธยา 
 
KR 2.3 ภายในไตรมาสที่ 4: นนทบุรี ปทุมธานี ลพบุรี 

 



OKR หัวข้อ นครนายก นนทบุร ี ปทุมธาน ี พระนครศร ี
อยุธยา 

ลพบุรี สระบุรี สิงห์บุรี อ่างทอง 

KR 1.1  
ความพึงพอใจของ 
ผู้ให้และผู้รับบริการ  
≥ ร้อยละ 80 

>95% 

KR 1.2 

ผู้รับบริการสามารถ  
รับบริการข้าม 
หน่วยบริการ  
กรณี OP Walk in  
ระดับปฐมภูมิ ได้   
ร้อยละ 100 

KR 1.3 

ข้อร้องเรียนในระบบ
บริการ 30 บาทรักษา 
ทุกท่ี เทียบกับข้อ
ร้องเรียนทัง้หมด 
ของแต่ละหน่วยบริการ  
 ≤ ร้อยละ 5   
ในทุกไตรมาส 
 

1 เรื่อง 
 

กรณี
นอกเขต

พ้ืนที่
รอยต่อ 

0bj 1 : หน่วยบริการในเขตสุขภาพท่ี 4 สามารถดําเนินการตามหลักเกณฑ์การเบิกจ่าย 
จากสํานักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ร้อยละ 100 

ไม่มีเรื่องร้องเรียน ไม่มีเรื่องร้องเรียน 

> ร้อยละ 80 > ร้อยละ 80 



ป�ญหาและอุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

1. รพ.สต. ไม่สามารถเรียกเก็บค่าใช้จ่าย 
       ด้วยโปรแกรม E – Claim ได้ 

1.    ให ้รพ.แม่ข่าย เป�นพ่ีเลี้ยง ในการสอนการใช้งาน   
       โปรแกรม E- Claim  
2. สร้าง รพ.สต. ต้นแบบ  ในการจัดทําบัญชีรายการยา 

แล้ว Copy ไปยังแห่งอื่น 

2. การขอเบิกค่าใช้จ่าย ไม่ตรงกับแหล่งเงิน คือ 
     รพท./รพศ.  เบิกจากเงิน VA ภายในจังหวัด 
     (เบิกจาก สปสช.) 
 
3. รพท./รพศ. มีความกังวล เร่ือง จํานวนผู้ป�วย 
   ที่จะเพ่ิมข้ึนมาก และ ค่าใช้จ่ายที่จะเบิกได้ 

4. ประกาศ สปสช. กรณีเหตุสมควร  ไม่ชัดเจน  คือ 
2.1 เหตุสมควรอะไรบ้างที่เบิกได้ 
2.2 การมารับบริการจากจังหวัดนอกเขตพ้ืนที่รอยต่อ 

 

1. จัดให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ จากจังหวัดอื่น 
         - ส่งตัวแทนไปร่วมนิเทศงาน  2 จังหวัด 
         - สร้างกลุ่ม Line ในการส่ือสาร 
2. ช้ีแจงทําความเข้าใจ โดยใช้ข้อมูลอ้างอิง  
       จังหวัดอื่น ๆ  

 



OKR หัวข้อ นครนายก นนทบุร ี ปทุมธาน ี พระนครศร ี
อยุธยา ลพบุรี สระบุรี สิงห์บุรี อ่างทอง 

KR 2.1  ภายในไตรมาสท่ี 2 :
นครนายก  

KR 2.2 

ภายในไตรมาสท่ี 3 : 
อ่างทอง สิงห์บุรี 
สระบุรี 
พระนครศรีอยุธยา 

    

KR 2.3 
ภายในไตรมาสท่ี 4 : 
นนทบุรี ปทุมธานี 
ลพบุรี 

  
อยู่ระหว่าง
กําหนดวัน

ประชุม 
 

ป�ญหาและอุปสรรค 
1. แนวทางการดําเนินการในการขับเคลือ่น Big Rock 30 บาท รักษาทุกที่ ไม่ต้องมีใบส่งตัว ในระดับเขตสุขภาพที่ 4 ไม่มีความชัดเจน 
2. การจัดหา Server ค่อนข้างล่าช้า เนื่องจากใช้คุณสมบัติสูงและขาดตลาด  
3. Internet (Fix ip) เป�นระบบจากกระทรวงสาธารณสุขไม่สามารถเป�ดหมายเลขพอร์ตที่ใช้งานฐานข้อมูลได้ (port 3306) ต้องทําการเช่าวงจร Internet เพ่ิม 
4. ขัน้ตอนการดําเนินการค่อนซับซ้อนและไม่มีคู่มือทีชั่ดเจน 
5. ระยะเวลาการอบรมน้อย 
6. HIS อ่ืนนอกเหนือจาก HOSxP ยังไม่สามารถเช่ือมตอ่ได้ 
 
 
 

Obj 2 : หน่วยบริการในเขตสุขภาพท่ี 4 สามารถเชื่อมโยงข้อมูลการรักษาได้ทุกหน่วยบริการ 



Thank You 
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